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Die SELSA Intelligence AG betreibt mit chegg.net eines der fihrenden
Versicherungsvergleichsportale Osterreichs und stellt die Verfugbarkeit und
Sicherheit des Services sicher.
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Als Betreiber einer geschaftskritischen digitalen Plattform ist SELSA
steigenden regulatorischen Anforderungen (insb. DORA) und
zunehmenden Cyber-Risiken gegenuber, ein Infrastrukturausfall hatte
existenzbedrohende Folgen. Das Ziel war klar: Ein zukunftsfahiges,
unternehmensweites Business Continuity Management System (BCMS)
aufzubauen. Gemeinsam mit BC Consulting startete SELSA im Oktober
2024 den strukturierten BCMS-Aufbau — systematisch, praxisnah und
vollstandig im bcNAVIGATOR abgebildet. Als nachster Schritt wurde
entschieden, die [SO22301-Zertifizierung zu erlangen und das
aufgebaute Managementsystem zu extern bestétigen zu lassen. Im Juni
2025 wurde das BCMS erfolgreich nach 1SO-22301 zertifiziert. Seither
liegt der Fokus auf nachhaltiger organisatorischer Verankerung,
kontinuierlichen Reviews und gezielter Risikominimierung.
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ANSATZ

Der Aufbau des BCMS bei SELSA erfolgte in einem klar strukturierten,

phasenweisen Vorgehen,

vom Systemaufbau Uber die ISO 22301

Zertifizierung bis hin zur organisatorischen Verankerung und kontinuierlichen

Weiterentwicklung.

Projektstart und BCM
Governance

BCM-Risikomanagement
und Business Impact
Analyse

Notfall und
Wiederanlaufplanung

Notfall- &
Krisenmanagement sowie
Awareness

Digitale Umsetzung im
bcNAVIGATOR

ISO 22301 Zertifizierung
und Ubergang in den
Lifecycle
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Ab Oktober 2024 wurden Zielsetzung, Scope und
BCM Governance definiert. Richtlinie, Rollen,
Verantwortlichkeiten und Dokumentenhierarchie
wurden gemeinsam festgelegt.

Relevante Bedrohungsszenarien und
Referenzereignisse sowie kritische Prozesse und
Ressourcen wurden identifiziert und bewertet und
als Grundlage fur alle weiteren risikominimierenden
MalRnahmen genutzt.

Szenarioorientierte Notfallplane,
Geschaftsfortfuhrungs sowie Wiederanlauf und
Wiederherstellungsplane wurden erstellt, um die
Handlungsfahigkeit im Ereignisfall sicherzustellen.

Klare Krisenstrukturen, Kommunikationswege und
Verantwortlichkeiten wurden definiert. Durch
gezielte Schulungen und eine Krisenlibung wurde
Bewusstsein bei allen Mitarbeitenden verankert.

Das vollstandige BCMS wurde zentral im
bcNAVIGATOR abgebildet und dient als Single
Source of Truth fur Audit, Betrieb und
kontinuierliche Weiterentwicklung.

Im Juni 2025 erlangte SELSA die ISO-22301-
Zertifizierung. Das BCMS wurde nahtlos in den
Regelbetrieb uberfuhrt und der kontinuierliche
Verbesserungsprozess fest etabliert.



Das gesamte BCMS der SELSA Intelligence AG wird im bcNAVIGATOR
zentral verwaltet. Die Plattform unterstitzt Risiko und BIA Analysen,
Notfall und Wiederanlaufplane, MalRnhahmenmanagement sowie
Reviews und stellt eine revisionssichere Dokumentation und eine
kontinuierliche Weiterentwicklung sicher.
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bcNAVIGATOR, die Softwarelésung fur den gesamten BCM-Prozess.
Unsere modulare Software unterstlitzt Sie genau dort, wo Sie sie
brauchen — modern, intuitiv und revisionssicher. Damit Sie sich auf das
Wesentliche konzentrieren kénnen. Ein modernes BCM muss auch
digital sein. Nur mit der richtigen Systemunterstutzung lassen sich
komplexe Abhangigkeiten, Prozesse und Anforderungen ubersichtlich
erfassen, pflegen und im Notfall abrufen. Gleichzeitig steigen die
regulatorischen Anforderungen: seien es gesetzliche Vorgaben,
branchenspezifische Standards oder interne Compliance-Richtlinien.
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HERAUSFORDERUNGEN °

Die Herausforderung bestand darin, innerhalb kurzer Zeit ein ISO 22301
konformes BCMS aufzubauen, das sowohl regulatorische Anforderungen
erfullt als auch zur operativen Realitdt der SELSA passt. Unterschiedliche
Prozesse, Abhangigkeiten und Datenquellen mussten konsistent
zusammengefuhrt werden. Zusatzlich galt es, das BCMS nicht nur formal zu
etablieren, sondern nachhaltig in der Organisation und in den Képfen der
Mitarbeitenden zu verankern.

e Vollstandiges BCMS in ambitioniertem Zeitrahmen aufbauen

e Bestehende Prozesse, Systeme und Datenquellen konsistent
integrieren

e Praxistaugliche Notfall- und WiederanlaufmalRnahmen ableiten und
umsetzen

e |SO-22301-Zertifizierung vorbereiten, durchfihren und bestehen

e BCM nachhaltig in der Organisation und Unternehmenskultur
verankern

Durch das strukturierte Vorgehen, die enge Zusammenarbeit und
die systemische Unterstitzung konnten alle Herausforderungen
erfolgreich bewiltigt werden.
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ERKENNTNISSE

Das Projekt zeigte, dass bei SELSA ein vollumfangliches BCMS in kirzester Zeit
wirksam aufgebaut und erfolgreich zertifiziert werden kann. Gezielte
Awareness-MalRnahmen sicherten die nachhaltige organisatorische
Verankerung und kontinuierliche Weiterentwicklung.

e SELSA tragt seit Juni 2025 das ISO-22301-Zertifikat. Ein Beleg fur
ein normkonformes und wirksames Managementsystem.

e Kritische Prozesse und Ressourcen sind klar identifiziert, priorisiert
und im System dokumentiert.

e Strukturierte Notfall- und Wiederanlaufplane gewahrleisten
Handlungsfahigkeit, auch in kritischen Situationen.

e Zentrale Systemunterstitzung mit dem bcNAVIGATOR schafft
Transparenz, verkiurzt Reaktionszeiten und erhéht die Auditfahigkeit.

e Awareness-MalRnahmen haben Akzeptanz und BCM-Verstandnis im
gesamten Unternehmen deutlich gestarkt.
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LOSUNG

Auf Basis der Projektergebnisse wurden Lésungen umgesetzt, die das BCMS
der SELSA nicht nur normkonform, sondern langfristig wirksam und
organisatorisch verankert gestalten.

Ganzheitliches BCMS-
Design

Digitale Systembasis

ISO-22301-Zertifizierung

Awareness & nachhaltige
Verankerung

BCM as a Service durch
BC Consulting
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Aufbau eines vollstandigen BCMS mit Governance,
Risiko- und Impact-Analysen, Notfall- und
Wiederanlaufplanung, Notfall- und
Krisenmanagement-Strukturen sowie einem klar
definierten BCM-Lifecycle.

Zentrale Abbildung aller BCM-Elemente im
bcNAVIGATOR fur maximale Konsistenz, Aktualitat
und eine lickenlos revisionssichere
Dokumentation.

Die erfolgreiche externe Zertifizierung bestatigte
die Normkonformitat und Wirksamkeit des BCMS.
Ein starkes Signal an Mitarbeiter, Kunden und
Partner.

Gezielte Schulungen und regelméafige Reviews
haben BCM als festen Bestandteil im
organisatorischen Alltag der SELSA verankert.

Nach der Zertifizierung hat BC Consulting das
operative BCM vollstandig als externer Partner
Ubernommen, der das BCMS langfristig betreibt,
weiterentwickelt und aktuell halt.



ZUSAMMENFASSUNG °

Innerhalb von acht Monaten baute die SELSA Intelligence AG gemeinsam mit
BC Consulting ein vollstandiges, ISO 22301 konformes Business Continuity
Management System auf, bildete dieses zentral im bcNAVIGATOR ab und
erreichte im Juni 2025 die Zertifizierung. Uber die Normerfiillung hinaus
wurde das BCMS durch Awareness MalRnahmen, Reviews und den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess nachhaltig in der Organisation
verankert. SELSA verfugt heute Uber ein wirksames Instrument zur
Sicherstellung der Geschéftsfortfihrung, zur Erhéhung der Resilienz und zur
ErfUllung regulatorischer Anforderungen. Die Zusammenarbeit mit BC
Consulting geht Uber die Zertifizierung hinaus, BC Consulting betreibt das
BCMS der SELSA heute als vollstandiges BCMaaS (Business Continuity
Management as a Service).
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Mit BC Consulting haben wir nicht nur ein BCMS aufgebaut und zertifiziert, wir
haben einen Partner gefunden, der unser Business versteht und Resilienz
wirklich lebt. Die Zusammenarbeit geht weiter und das ist eine bewusste
Entscheidung.

Mag.iur. Thomas Lang,
SELSA Intelligence AG fur Internet, neue Medien und E-Commerce

4 4

CASE STUDY



Hat Sie diese Erfolgsgeschichte inspiriert?

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf, um Ihren Weg zu
hervorragender Resilienz zu beginnen.

Kontakt

BC Consulting GmbH

GuRhausstralRe 21/19

1040 Vienna, Austria
office@bc-consulting.at

@ consulting

rethink business continuity manogement



